Praticando
Accountability




QUANDO INDIVIDUOS &
EQUIPES ASSUMEM UM
COMPROMISSO REAL
POR SUAS ACOES, ELES
SE APROPRIAM DO SEU
TRABALHO E TOMAM
MELHORES DECISOES



Vivemos em mundo frenético e ultra conectado
em que, muitas vezes, a incerteza dita a
velocidade da mudanca necessaria para reagir
efetivamente aos desafios.

Ao trazer clareza sobre o processo de tomada de
decisdes e seus resultados, o Accountability surge
como um dos principais comportamentos
responsaveis pela exceléncia profissional para os
iIndividuos e pela sobrevivéncia e crescimento para
0S negaocios.

Quando individuos e equipes assumem, de fato,
um compromisso real por suas agoes, € mais
provavel que eles se apropriem de seu trabalho e
tomem melhores decisdes, que se alinham aos
objetivos estratégicos e valores da empresa.

Isso leva a um melhor desempenho, maior
efetividade, maior qualidade nas relagées € uma

cultura organizacional mais transparente e forte
— sem falar nos resultados!



CONHECIMENTOS & HABILIDADES

AUTORREFLEXAO

Promover a discussao sobre o impacto de nossas escolhas em
nossas vidas, leva a uma maior autorreflexao e autoconsciéncia, o
que pode ajudar os individuos a identificarem seus pontos fortes e
fracos e a melhorar o desempenho.

COMPROMISSO

Ao promover uma cultura de accountability, as pessoas aprendem a
assumir a responsabilidade por suas decisdes e, consequentemente,
pelos resultados.

TRANSPARENCIA

Praticar o accountability promove a transparéncia, pois as pessoas
tendem a serem mais honestas sobre suas ac¢des e intencdes,
guando sao responsabilizadas por elas.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Quando as pessoas assumem voluntariamente a responsabilidade e
sao responsabilizadas por suas decisdes, € mais provavel que
pensem criticamente sobre os problemas e criem solucdes mais
efetivas.

TOMADA DE DECISAO

O compromisso leva a uma melhor tomada de decisao, pois as
pessoas sao Mais propensas a avaliar 0s riscos e pensar as possiveis
consequéncias de suas acodes.

TRABALHO EM EQUIPE

Quando individuos e equipes assumem, de fato, 0 compromisso por
suas acodes, eles passam a trabalhar de forma colaborativa, em
direcao a um objetivo comum.



FORMATOS DE
APRENDIZAGEM

Este treinamento esta disponivel nos formatos abaixo, que também
podem ser customizados para atender as necessidades da sua
equipe e organizacao.
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PRESENCIAL: ONLINE (SINCRONO):
« Carga Horaria: « Carga Horaria:
08 horas 08 horas
« Encontros: « Encontros:
01 04
* Turma: e Turma:
Até 25 pessoas Até 20 pessoas

« Apostila do participante
« Comunidade de pratica com encontros mensais durante 3

meses para tirar duvidas e trocar experiéncias



Alinhar o conteudo ao contexto de cada cliente € essencial para
alcancar os resultados esperados. Desta forma, oferecemos esta
experiéncia de aprendizagem de trés maneiras:

Conteudo personalizado de acordo com o
perfil e necessidades do publico, assim como
a realidade e resultados esperados pela
organizacgao.

Treinamento aberto com conteudo
direcionado para profissionais e pessoas
gue buscam se desenvolver dentro da
tematica.

Preparacao de profissionais da organizacao
para desenvolverem o conhecimento e as
habilidades necessarias para se tornarem
treinadores no tema.
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EXPERIENCIAS
TRANSFORMADORAS DE
ALTO IMPACTO

A LUMEN Academy € uma consultoria

de desenvolvimento humano e organizacional (DHO)
especializada em apoiar a transformacao da lideranca e
seus resultados.

Nossa paixdo € entregar experiéncias de altissima qualidade
que gerem os resultados desejados. Com brilho nos olhos e
parceria com cada cliente, trabalhamos para que os objetivos
estratégicos sejam atingidos de maneira sustentavel.
Buscando sempre um profundo conhecimento da cultura do
cliente, oferecemos solucdes de consultoria em DHO,

alinhadas as expectativas e conectado a estratégia do cliente
com altos padrdes de qualidade.

DIFERENCIAIS: \l

P Métodos com ferramentas simples e praticas;
Adaptabilidade;

Embasamento sélido;

Abrangéncia global;
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Foco no resultado do cliente.



OUTROS TREINAMENTOS
DO PORTFOLIO

DESENVOLVIMENTO HUMANO
E ORGANIZACIONAL

Fundamentos da Lideranca;
Mindsetividade para Gestao do Tempo;
Mindsetividade para Reunides Efetivas;
Propositividade;

Conversas que Conectam;

Mudanca de Mindset;

Praticando Accountability;

Lideranca Fora da Caixa.

VENDAS
CONSULTIVAS

Vendas Consultivas;

Gerenciamento Estratégico de Contas;
Insight Selling;

Prospeccao em Vendas;

Negociacao de Vendas;

Coaching em Vendas;

Crescendo com o Cliente.



PROXIMO PASSO

Leve o Praticando Accountability para a sua organizacao e descubra
como ter uma equipe mais colaborativa e como trazer resultados

efetivos e sustentaveis.

Q (M) 96629-9606

contato@lumenacademy.com
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